BTS WORLD TOUR | ARIRANG

SANTIAGO ESTADIO NACIONAL
1410.2026. MIE
16.10.2026. VIE
17.10.2026. SAB



ANTES DE ASISTIR A BTS WORLD TOUR 'ARIRANG'
EN SANTIAGO, REVISA ESTAS RECOMENDACIONES PARA

PREPARAR TU LLEGADA Y DISFRUTAR DE UNA
MEJOR EXPERIENCIA.
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EL INGRESO AL RECINTO SERA UNICAMENTE CON UNA ENTRADA VALIDA
PARA EL DIA DEL SHOW. ANTES DE ASISTIR, REVISA LA FECHA INDICADA
EN TU TICKET Y ASEGURATE DE QUE COINCIDA CON LA JORNADA
A LA QUE ASISTIRAS.

EL INGRESO AL CONCIERTO ESTA HABILITADO DESDE LOS 6 ANOS, POR
LO QUE NO PODRAN INGRESAR MENORES DE 6 ANOS.

LOS ASISTENTES MENORES DE 16 ANOS DEBERAN INGRESAR AL
RECINTO ACOMPANADOS POR UN ADULTO RESPONSABLE.

CADA ASISTENTE DEBERA CONTAR CON SU PROPIO TICKET.
+PARA MAS DETALLES, REVISA LA SECCION E-TICKET Y QUENTRO.*

LLEVA UN DOCUMENTO DE IDENTIDAD VIGENTE CON FOTOGRAFIA
CUYOS DATOS COINCIDAN CON LA NOMINACION DE TU ENTRADA. ESTE
DOCUMENTO SERA SOLICITADO DURANTE EL PROCESO
DE INGRESO.

SE ACEPTAN CEDULA, PASAPORTE O DNI EN FORMATO FiSICO, O
CEDULA DIGITAL OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL CON QR VERIFICABLE. NO
SE ACEPTAN COMPROBANTES EN TRAMITE, FOTOGRAFIAS,
FOTOCOPIAS NI IMAGENES GUARDADAS: S| TU CEDULA ESTA EN
TRAMITE, PRESENTA TU PASAPORTE.

PLANIFICA TU LLEGADA CON ANTICIPACION Y REVISA PREVIAMENTE EL

ACCESO CORRESPONDIENTE A TU SECTOR.
+ENCUENTRA TODA LA INFORMACION EN LAS SECCIONES ACCESOS Y TRANSPORTE.*
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LLEVA UNICAMENTE LOS ELEMENTOS AUTORIZADOS PARA EL
EVENTO. ANTES DE ASISTIR, REVISA LAS SECCIONES BOLSOS Y
MOCHILAS, ARTICULOS PERMITIDOS, ARTICULOS PROHIBIDOS Y
GUIA DE BOTELLAS.

SINECESITAS INGRESAR MEDICAMENTOS O ELEMENTOS ASOCIADOS
A UNA CONDICION DE SALUD, REVISA LAS INDICACIONES DE LA
SECCION PUNTOS MEDICOS.

NO ESTA PERMITIDO ACAMPAR EN EL ENTORNO DE PARQUE ESTADIO

NACIONAL. PLANIFICA TU LLEGADA DE ACUERDO CON LOS HORARIOS

INDICADOS EN ESTA GUIA Y EVITA LLEGAR CON MAS DE 2 HORAS DE
ANTICIPACION A TU INGRESO O ACTIVIDAD.

DURANTE LA JORNADA SE ENCONTRARAN SECTORES CON SOMBRA
HABILITADOS EN EL ENTORNO DEL RECINTO PARA RESGUARDARSE
DEL CALOR. TE INVITAMOS A UTILIZAR'Y CUIDAR ESTOS ESPACIOS DE
FORMA COMPARTIDA, PARA FAVORECER SU DISPONIBILIDAD
DURANTE TODO EL DIA.



GUIA HORARIOS

HORARIOS

CHECK-IN VIP 10:00 HRS.

INGRESO A PARQUE -
ESTADIO NACIONAL 14:00 HRS.

INGRESO PUBLICO GENERAL A )
COLISEO ESTADIO NACIONAL 16:30 HRS.

LOCAL DJ SET 18:30 HRS.

SHOW TIME 20:00 HRS.

ARMY ZONE 11:30 HRS. A 18:30 HRS.

*HORARIOS SUJETOS A MODIFICACION=*

IMPORTANTE: EL INGRESO SE REALIZARA POR ETAPAS: A LAS 14:00 HRS., TODOS LOS
SECTORES PODRAN INGRESAR A PARQUE ESTADIO NACIONAL.
POSTERIORMENTE, A LAS 16:30 HRS., PODRAS ACCEDER AL COLISEO ESTADIO NACIONAL DE
ACUERDO CON EL SECTOR Y TIPO DE ENTRADA INDICADO EN TU TICKET.



GUIA ACCESOS

PARA FACILITAR TU INGRESO, REVISA CON ANTICIPACION EL
ACCESO CORRESPONDIENTE A TU SECTOR.

CADA SECTOR TENDRA UN ACCESO ASIGNADO. CONSULTA EL MAPA,
IDENTIFICA EL QUE APARECE ASOCIADO A TU ENTRADA Y DIRIGETE
DIRECTAMENTE A ESE PUNTO.

*MAPA REFERENCIAL *

SIMBOLOGIA

Q GALERiA NORTE CANCHA ANDES CANCHA PACIFICO
PACIFICO ALTO
] PACIFICO BAJO
Q ANDES BAJO NORTE GALERIA SUR PAGIFICO MEDIO
ANDES BAJO CENTRO PACIFICO LATERAL NORTE
PACIFICO LATERAL SUR

ANDES BAJO SUR G ARMY ZONE
2:3:2 :t$8 ggﬁTRO MOVILIDAD REDUCIDA

ANDES ALTO NORTE VIP SOUNDCHECK
PACKAGE

IMPORTANTE: NO TODOS LOS ACCESOS PERMITEN INGRESAR A TODOS LOS SECTORES.
REVISA TU ENTRADA ANTES DE LLEGAR PARA EVITAR DEMORAS EN TU INGRESO.



GUIA MAPA

ESTADIO NACIONAL )
14.10.2026. MIE 16.10.2026. VIE 1/10.2026. SAB

P @©

SIMBOLOGIA

Merchandising Punto Médico Hidratacion ARMY ZONE

9 Comida Punto Médico Baiios VIP ZONE
Movil®

Validacion de Ticket Fan Support * Ambulancia

1: Unidad de atencion médica que no tiene ubicacion fija y se desplaza dentro del recinto.

*MAPA REFERENCIAL *



QUEREMOS QUE TODAS LAS PERSONAS PUEDAN DISFRUTAR DEL
SHOW DE FORMA SEGURA 'Y COMODA.

SI CUENTAS CON UNA ENTRADA PARA LA PLATAFORMA DE
MOVILIDAD REDUCIDA, REVISA A CONTINUACION TU ACCESO Y LOS
SERVICIOS DE ACCESIBILIDAD DISPONIBLES.

SECTOR DE MOVILIDAD REDUCIDA

ESTADIO NACIONAL CUENTA CON UN SECTOR OFICIAL DE MOVILIDAD
REDUCIDA, CON PLATAFORMA ELEVADA'Y VISIBILIDAD RESGUARDADA.

ACCESO
INGRESA POR AV. MARATHON, ALTURA 1600-1800, PUERTA 7/,
CORRESPONDIENTE AL ACCESO C SENALADO EN EL MAPA.
EL ACCESO ESTARA DEBIDAMENTE SENALIZADO Y CONTARAS CON
PERSONAL DE ACCESIBILIDAD -IDENTIFICADO CON POLERA OFICIAL'Y
CREDENCIAL- QUE TE GUIARA HASTA EL SECTOR.

HORARIO SUGERIDO DE LLEGADA
TE RECOMENDAMOS LLEGAR AL MOMENTO DE LA APERTURA DE PUERTAS
PARA FACILITAR TU INGRESO Y UBICACION EN EL SECTOR; MAS TARDE, LA
AFLUENCIA DE PUBLICO AUMENTA Y EL INGRESO SE VUELVE MAS LENTO. Sl
COMPRASTE TU TICKET DE MOVILIDAD REDUCIDA, EL STAFF SE PONDRA EN
CONTACTO CONTIGO PARA COORDINAR TU LLEGADA.

ACOMPANANTE
EL TICKET DE ACOMPANANTE DEBE COMPRARSE JUNTO CON EL TICKET DE
MOVILIDAD REDUCIDA. LA DISPONIBILIDAD DE SILLAS PARA ACOMPANANTES
ESTARA SUJETA A LA CAPACIDAD DEL SECTOR, PRIORIZANDO A QUIENES
CUENTEN CON CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD.

CUPOS
EL SECTOR DE MOVILIDAD REDUCIDA TIENE CUPOS LIMITADOS Y NO EXISTE
REUBICACION AUTOMATICA DESDE OTRAS LOCALIDADES.



¢COMPRASTE EN OTRO SECTOR
Y NECESITAS REUBICACION?

ESCRIBENOS A ACCESIBILIDAD@DGMEDIOS.COM HASTA 2 DIAS HABILES
ANTES DEL CONCIERTO. EL ENVIO DE LA SOLICITUD NO GARANTIZA
AUTOMATICAMENTE LA REUBICACION. DEBES ESPERAR LA CONFIRMACION
DE NUESTRO STAFF PARA CONOCER EL ESTADO DE TU SOLICITUD.

LAS SOLICITUDES RECIBIDAS FUERA DE PLAZO ESTARAN SUJETAS A
DISPONIBILIDAD Y PODRIAN NO ALCANZAR A SER GESTIONADAS.
DEBIDO A LA ALTA DEMANDA DE ESTE SHOW, EN CASO DE APROBARSE LA
REUBICACION, NO PODEMOS GARANTIZAR UN LUGAR EN PLATAFORMA PARA
EL ACOMPANANTE, QUIEN PODRIA SER UBICADO A UN COSTADO
DEL SECTOR.

MOVILIDAD REDUCIDA NO SE LIMITA AL USO DE SILLA DE RUEDAS: TAMBIEN
CONSIDERAMOS BASTONES Y OTRAS AYUDAS TECNICAS, SABIENDO QUE
MUCHAS DISCAPACIDADES NO SON VISIBLES.



OTROS SERVICIOS DISPONIBLES

e PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.
e BANOS ACCESIBLES SENALIZADOS.
e SENALETICA ACCESIBLE EN LAS RUTAS AL SECTOR Y A LOS SERVICIOS.

* IDENTIFICADOR DE ACCESO PARA RECONOCIMIENTO ANTE PERSONAL
DE SEGURIDAD.

 SILLAS PARA ACOMPANANTES DENTRO DEL SECTOR DE PLATAFORMA.

* PERSONAL DE ACCESIBILIDAD IDENTIFICADO CON POLERA OFICIALY
CREDENCIAL DURANTE TODA LA JORNADA.

IMPORTANTE: S| NECESITAS ORIENTACION O TIENES ALGUN REQUERIMIENTO DE ACCESIBILIDAD
PARA ASISTIR AL CONCIERTO, PUEDES ESCRIBIRNOS A ACCESIBILIDAD@DGMEDIOS.COM.



GUIA E-TICKETS Y QUENTRO

E-TICKET Y QUENTRO

iPREPARA TU ENTRADA ANTES DELLEGAR A
BTS WORLD TOUR 'ARIRANG' EN SANTIAGO!

TODAS LAS PERSONAS QUE INGRESEN AL PARQUE ESTADIO
NACIONAL DEBEN CONTAR CON UNA ENTRADA VALIDA PARA
EL DIiA DEL SHOW.

EL INGRESO AL CONCIERTO ESTA PERMITIDO DESDE LOS 6 ANOS Y
CADA ASISTENTE DEBERA CONTAR CON SU PROPIO TICKET PARA
INGRESAR, INDEPENDIENTE DE SU EDAD.

LAS ENTRADAS ESTARAN DISPONIBLES A TRAVES DE LA APP
QUENTRO. INGRESA CON ANTICIPACION Y VERIFICA QUE TU TICKET
SE ENCUENTRE CORRECTAMENTE ASOCIADO A TU CUENTA.

S| NECESITAS ORIENTACION PARA ACCEDER Y UTILIZAR LA
APLICACION, REVISA EL PASO A PASO OFICIAL DE TICKETMASTER:

LQUE ES Y COMO USAR QUENTRO? - TICKETMASTER HELP

Quentro _


https://help.ticketmaster.cl/hc/es-cl/articles/49169818942609--Qu%C3%A9-es-y-c%C3%B3mo-usar-Quentro

GUIA ANTES DEL SHOW

'ANTES DEL SHOW |

INGRESA A QUENTRO CON ANTICIPACION Y VERIFICA QUE TU
ENTRADA APAREZCA CORRECTAMENTE EN LA APLICACION.

SI COMPRASTE ENTRADAS PARA OTRAS PERSONAS, RECUERDA
QUE CADA ASISTENTE DEBERA CONTAR CON SU PROPIO
TICKET AL MOMENTO DE INGRESAR. REVISA CON
ANTICIPACION SI NECESITAS TRANSFERIR O RENOMINAR
ALGUNA DE TUS ENTRADAS.

IMPORTANTE: TE RECOMENDAMOS NO ESPERAR HASTA ESTAR EN LA FILA PARA
REVISAR, TRANSFERIR O GESTIONAR TUS TICKETS.



GUIA RENOMINACION

RENOMINACION Y
TRANSFERENCIA DEENTRADAS

LA TRANSFERENCIA Y RENOMINACION DE ENTRADAS PARA
TODAS LAS FECHAS ESTARA DISPONIBLE DESDE EL 14 DE
SEPTIEMBRE A LAS 12:00 HRS. Y HASTA LAS 16:00 HRS. DEL
DIA DE CADA SHOW.

CADA TICKET PODRA SER TRANSFERIDO Y
RENOMINADO SOLO UNA VEZ.

REVISA SIEMPRE LA INFORMACION DISPONIBLE EN LOS
CANALES OFICIALES ANTES DE REALIZAR CUALQUIER GESTION
CON TU ENTRADA.

IMPORTANTE: PARA CUALQUIER CONSULTA O DETALLE RELACIONADO CON TU SOUNDCHECK VIP
PACKAGE, TE RECOMENDAMOS COMUNICARTE DIRECTAMENTE CON FAN SUPPORT DE
TICKETMASTER.

SI TRANSFERISTE UNA ENTRADA QUE FORMA PARTE DE UN SOUNDCHECK VIP PACKAGE, LA
INFORMACION RELACIONADA CON EL PAQUETE CONTINUARA LLEGANDO AL CORREO ELECTRONICO
DEL TITULAR ORIGINAL DE LA COMPRA. S| REALIZASTE UNA TRANSFERENCIA, RECUERDA COMPARTIR

ESTA INFORMACION CON EL NUEVO TITULAR.



GUIA RENOMINACION

RENOMINACION
VIP SOUNDCHECK PACKAGE

PARA LOS VIP SOUNDCHECK PACKAGES, LA TRANSFERENCIA'Y
RENOMINACION ESTARAN DISPONIBLES POR UNICA VEZ DESDE
EL 14 DE SEPTIEMBRE, Y TENDRA UN PLAZO MAXIMO DE
10 DIAS ANTES DE CADA FECHA, HASTA LAS 23:59 HRS.

FECHA DEL CONCIERTO PLAZO MAXIMO

14 DE OCTUBRE 4 DE OCTUBRE A LAS 23:39 HRS.

16 DE OCTUBRE 6 DE OCTUBRE A LAS 23:59 HRS.

17 DE OCTUBRE 7 DE OCTUBRE A LAS 23:59 HRS.

IMPORTANTE: PARA CUALQUIER CONSULTA O DETALLE RELACIONADO CON TU SOUNDCHECK VIP
PACKAGE, TE RECOMENDAMOS COMUNICARTE DIRECTAMENTE CON FAN SUPPORT
DE TICKETMASTER.

SI TRANSFERISTE UNA ENTRADA QUE FORMA PARTE DE UN SOUNDCHECK VIP PACKAGE, LA
INFORMACION RELACIONADA CON EL PAQUETE CONTINUARA LLEGANDO AL CORREO ELECTRONICO
DEL TITULAR ORIGINAL DE LA COMPRA. SI REALIZASTE UNA TRANSFERENCIA, RECUERDA
COMPARTIR ESTA INFORMACION CON EL NUEVO TITULAR.



GUIA E-TICKET

COMO ESCANEAR
TUENTRADA

ALLLEGARA TUACCESO:

1. ABRE QUENTRO EN TU TELEFONO.
2. TEN A MANO TU DOCUMENTO DE IDENTIDAD VIGENTE CON FOTOGRAFIA,
YA QUE SERA SOLICITADO POR EL PERSONAL DE VALIDACION.
3. SELECCIONA TU ENTRADA PARA BTS WORLD TOUR - ARIRANG EN SANTIAGO
CORRESPONDIENTE AL DIA DEL SHOW.
4. MANTEN TU ENTRADA ABIERTA Y LISTA DURANTE EL PROCESO DE VALIDACION.
5. PRESENTA TU DOCUMENTO Y TU ENTRADA CUANDO EL PERSONAL TE LO SOLICITE.

IMPORTANTE: NO SE ACEPTARAN CAPTURAS DE PANTALLA. TU ENTRADA DEBERA
PRESENTARSE DIRECTAMENTE DESDE QUENTRO.

1630 &

Mis Entradas
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GUIA E-TICKETS Y QUENTRO

:NECESITAS AYUDA
CON TU ENTRADA?

SI TIENES INCONVENIENTES PARA VISUALIZAR, ACCEDER,
TRANSFERIR O RENOMINAR TU ENTRADA, PUEDES CONSULTAR A
FAN SUPPORT DE TICKETMASTER A TRAVES DE SU SITIO WEB.

FAN SUPPORT ONLINE

TE RECOMENDAMOS RESOLVER CUALQUIER INCONVENIENTE CON TU
ENTRADA ANTES DE LLEGAR AL RECINTO, PARA FACILITAR TU
INGRESO EL DIA DEL SHOW.

DURANTE LAS FECHAS DEL CONCIERTO, TAMBIEN HABRA PERSONAL
DE FAN SUPPORT DE TICKETMASTER DISPONIBLE EN LOS ACCESOS
PARA ASISTENCIA PRESENCIAL.


https://help.ticketmaster.cl/hc/es-cl

ARMY ZONE

UN ESPACIO OFICIAL PARA QUE ARMY PARTICIPE DE UNA EXPERIENCIA
EXCLUSIVA DE BTS WORLD TOUR 'ARIRANG' EN SANTIAGO.

ARMY ZONE ESTA PENSADO COMO UNA PARADA PREVIA AL CONCIERTO:
UNA VEZ QUE COMPLETES LA ACTIVIDAD, PUEDES CONTINUAR CON TU
JORNADA Y DIRIGIRTE AL ACCESO INDICADO EN TU ENTRADA CUANDO SE
ACERQUE TU HORARIO DE INGRESO AL RECINTO.

_ < 25

HORARIOS 11:30 HRS. A 18:30 HRS.
FECHAS 14,16 Y 17 OCTUBRE

UBICACION ACCESOF

(AV. PEDRO DE VALDIVIA CON LAS ENCINAS)

OAA
I e
-w—wvr W




ANTES DE VISITAR ARMY ZONE

LOS REQUISITOS DE INGRESO, DOCUMENTOS NECESARIOS Y PROCESO
DE VALIDACION PARA PARTICIPAR EN ARMY ZONE SERAN
COMUNICADOS A TRAVES DE WEVERSE.

TE RECOMENDAMOS REVISAR ESTA INFORMACION ANTES DE ASISTIR Y
PREPARAR CON ANTICIPACION TODO LO NECESARIO PARA TU VISITA.

AYUDANOS A MANTENER ESTE ESPACIO LIMPIO Y ORDENADO:
AL RETIRARTE, RECUERDA LLEVAR TUS PERTENENCIAS Y DEPOSITAR
RESIDUOS EN LOS LUGARES HABILITADOS.
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GUIA MERCH ANTICIPADO

MERCH ANTICIPADO

EL DIA 12 DE OCTUBRE PODRAS ADQUIRIR MERCHANDISING OFICIAL
DE BTS WORLD TOUR 'ARIRANG' EN SANTIAGO
EN PARQUE ESTADIO NACIONAL.

NO NECESITAS ENTRADA PARA EL CONCIERTO PARA ACCEDER.
SOLO DEBES RESERVAR PREVIAMENTE TU CUPO GRATUITO
A TRAVES DE TICKETMASTER.

FECHAS: 12 DE OCTUBRE
HORARIO: 09:00 A 19:00 HRS.
UBICACION: PARQUE ESTADIO NACIONAL, INGRESO POR
AV. GRECIA, CORRESPONDIENTE AL ACCESO A.

eso -~ salida

*MAPA REFERENCIAL *
CIAL, SIN AUTORIZACION ESCRITA.




GUIA MERCH ANTICIPADO

'~ MERCH ANTICIPADO

COMO RESERVAR TU CUPO

PROXIMAMENTE PODRAS RESERVAR GRATUITAMENTE TU CUPO A
TRAVES DE TICKETMASTER Y SELECCIONAR UNA DE LAS FRANJAS
HORARIAS DISPONIBLES.

UNA VEZ REALIZADA LA RESERVA, RECIBIRAS UN CODIGO QR, QUE
DEBERAS PRESENTAR AL INGRESAR DENTRO DE LA FRANJA HORARIA
SELECCIONADA.

TURNO FRANJA HORARIA

09:00 HRS. - 10:59 HRS.
11:00 HRS. - 12:59 HRS.
13:00 HRS. - 14:59 HRS.

15:00 HRS. - 16:59 HRS.

17:00 HRS. - 19:00 HRS.

CADA QR PERMITE EL INGRESO DE HASTA 2 PERSONAS Y UNA SOLA
TRANSACCION DE COMPRA. LAS PERSONAS ASOCIADAS A UNA MISMA
RESERVA DEBERAN REALIZAR UNA UNICA COMPRA CONJUNTA.

INFORMACION IMPORTANTE:
e LA FRANJA HORARIA SELECCIONADA AL MOMENTO DE RESERVAR
NO PODRA MODIFICARSE.
e NO SE PERMITIRA EL REINGRESO UNA VEZ QUE ABANDONES EL AREA DE VENTA.
e LOS MENORES DE EDAD DEBERAN INGRESAR ACOMPANADOS POR UN ADULTO.
e LA COMPRA DE MERCHANDISING PODRA REALIZARSE UNICAMENTE CON TARJETAS DE
CREDITO, DEBITO O PREPAGO. NO SE ACEPTARAN PAGOS EN EFECTIVO.
e SITIENES PROBLEMAS CON TU RESERVA O CODIGO QR, COMUNICATE CON

FAN SUPPORT DE TICKETMASTER.

TE RECOMENDAMOS MANTENERTE INFORMAD@ A TRAVES DE LOS CANALES OFICIALES DE
DG MEDIOS Y TICKETMASTER PARA CONOCER TODAS LAS NOVEDADES SOBRE LA VENTA
ANTICIPADA DE MERCHANDISING.



GUIA PARA ARMY VIP PACKAGE

g INFORMACION
VIP SOUNDCHECK PAC,,;AGE

VIP SOUNDCHECK PACKAGE

FECHAS 14,16 Y 17 DE OCTUBRE
CHECK-IN 10:00 HRS.
UBICACION N T

SECTOR AV. GRECIA / AV. MARATON

IMPORTANTE: UNA VEZ QUE INGRESES AL AREA VIP, NO PODRAS
SALIRY VOLVER A INGRESAR. ASEGURATE DE LLEVAR CONTIGO
TODO LO QUE NECESITES ANTES DE COMPLETAR TU INGRESO.



GUIA PARA ARMY VIP PACKAGE

~  INFORMACION
. VIP SOUNDCH ECK PAc,,,i’ GE

VALIDACION VIP

PARA REALIZAR TU CHECK-IN VIP, DEBERAS PRESENTAR:
CORRESPONDIENTE AL DIA DEL CONCIERTO.

CUYOS DATOS COINCIDAN CON LOS REGISTRADOS EN LA
NOMINACION DE LA ENTRADA.

EL ITINERARIO Y LOS DETALLES DEL CHECK-IN VIP SERAN
ENVIADOS POR CORREO ELECTRONICO ANTES DEL CONCIERTO.
TE RECOMENDAMOS REVISAR TU BANDEJA DE ENTRADA Y CORREO
NO DESEADO.

S| NECESITAS ORIENTACION O TIENES ALGUN REQUERIMIENTO
COMO ASISTENTE VIP, PUEDES COMUNICARTE DIRECTAMENTE A
INFO@VIPNATION.COM




GUIA PARA ARMY TRANSPORTE

TRANSPORTE

PLANIFICA TULLEGADA Y REGRESO

PARA FACILITAR TU LLEGADA Y SALIDA DEL RECINTO,
TE RECOMENDAMOS PRIORIZAR EL TRANSPORTE PUBLICO Y REVISAR
TU RECORRIDO ANTES DE ASISTIR.

PARQUE ESTADIO NACIONAL NO CONTARA CON ESTACIONAMIENTOS
PARA ASISTENTES DURANTE LAS FECHAS DEL CONCIERTO.

METRO

Y TRANSPORTE PUBLICO

DURANTE LAS FECHAS DEL CONCIERTO, METRO CONTARA CON
EXTENSION HORARIA HASTA LAS 00:00 HRS. ENESTACIONES
SELECCIONADAS DELASLINEAS 3,5Y 6.

REVISA LAS REDES SOCIALES DE DG MEDIOS Y METRO DE
SANTIAGO PARA CONOCER LAS ESTACIONES HABILITADAS PARA
INGRESO Y SALIDA, HORARIOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO PARA
CADA JORNADA.



GUIA PARA ARMY TRANSPORTE

APLICACIONES DE TRANSPORTE,

TAXIS Y VEHICULOS

DEBIDO A LOS CIERRES DE CALLES Y RESTRICCIONES DE
TRANSITO EN LOS ALREDEDORES DE PARQUE ESTADIO
NACIONAL, PLANIFICA CON ANTICIPACION EL PUNTO DONDE
SOLICITARAS O TOMARAS TU VEHICULO PARTICULAR.

PARA FACILITAR TU SALIDA, TE RECOMENDAMOS DIRIGIRTE A
LOS PUNTOS SENALADOS EN EL MAPA ANTES DE SOLICITAR TU
VIAJE, EVITANDO HACERLO DIRECTAMENTE FRENTE A LOS
ACCESOS DEL RECINTO.

PUNTOS RECOMENDADOS

e AV. CARLOS DITTBORN CON AV. MARATHQI)N
e AV. GUILLERMO MANN CON AV. MARATHON
AV. PEDRO DE VALDIVIA CON AV. GUILLERMO MANN



GUIA PUNTOS DE ENCUENTRO

PUNTOS DE ENCUEN
SUGERIDOS .

:VAS A ACOMPANAR A
ALGUIEN AL CONCIERTO?

PARQUE ESTADIO NACIONAL NO CO[‘ITARI-'\ CON UN ESPACIO
OFICIAL DE ESPERA PARA ACOMPANANTES QUE NO TENGAN
ENTRADA AL EVENTO.

PARA FACILITAR EL ENCUENTRO ANTES Y DESPUES DEL
CONCIERTO, EN ESTE MAPA ENCONTRARAS LUGARES
REFERENCIALES EN LOS ALREDEDORES DEL RECINTO DONDE
PUEDEN COORDINARSE PREVIAMENTE.

IMPORTANTE: ESTOS LUGARES SE INFORMAN UNICAMENTE COMO PUNTOS DE REFERENCIA
Y NO CORRESPONDEN A ZONAS OFICIALES DE ESPERA DEL EVENTO.



GUIA FAN SUPPORT

EAN SUPPORT

DURANTE LAS JORNADAS DE CONCIERTOS HABRA PERSONAL
DE FAN SUPPORT DE TICKETMASTER DISPONIBLE EN LOS
ACCESOS PARA QUIENES NECESITEN AYUDA CON
SUS ENTRADAS.

S| NECESITAS ASISTENCIA AL LLEGAR, ACERCATE AL PERSONAL
DISPUESTO EN ESTOS PUNTOS PARA RECIBIR ORIENTACION.



GUIA BOLSOS Y MOCHILAS

iPREPARA TUBOLSO ANTES DELLEGARA BTS WORLD TOUR
'"ARIRANG' EN SANTIAGO!

PARA FACILITAR TU INGRESO, REVISA CON ANTICIPACION QUE TIPO DE
BOLSO PUEDES LLEVAR ALPARQUE ESTADIO NACIONAL Y CUALES
SON LAS MEDIDAS PERMITIDAS.

SI PUEDES
INGRESAR CON:

e UN (1) BOLSO, MOCHILA,
CARTERA O BANANO POR
PERSONA
PUEDE SER TRANSPARENTE O
NO TRANSPARENTE, CON UNA
DIMENSION MAXIMA DE

e BOLSOS, MOCHILAS, CARTERAS
O BANANOS QUE SUPEREN LAS
MEDIDAS PERMITIDAS DE
30 X60 CM.

« MAS DE UN BOLSO POR
30 X 60 CM. PERSONA.
BOLSO MEDICO

PERMITIDO PARA TRANSPORTAR
ARTICULOS NECESARIOS PARA
LA SALUD Y SUJETO A REVISION
DE SEGURIDAD AL MOMENTO
DEL INGRESO.

v X

IMPORTANTE: TODOS LOS BOLSOS ESTARAN SUJETOS A REVISION MANUAL DE SEGURIDAD AL MOMENTO
DEL INGRESO. PARA EVITAR INCONVENIENTES, VERIFICA SUS DIMENSIONES ANTES DE DIRIGIRTE AL
RECINTO Y NO LLEVES BOLSOS O MOCHILAS QUE SUPEREN LAS MEDIDAS PERMITIDAS.



GUIA

ARTICULOS PERMITIDOS

ARTICULOS PERMITIDOS

REVISA QUE PUEDES LLEVAR A BTS WORLD TOUR 'ARIRANG' EN

SANTIAGO Y PREPARA TUS ELEMENTOS ANTES DE LLEGAR.

LOS SIGUIENTES ARTICULOS PODRAN INGRESAR A PARQUE ESTADIO
NACIONAL, SUJETOS A REVISION DE SEGURIDAD:

o= @ ™ [@=e

&0

LIGHT STICK OFICIAL BTS
PERMITIDO CON PILAS AAA O
BATERIA RECARGABLE.

CARTELES, LETREROS Y BANDERAS
QUE NO SUPEREN LOS 28 X 43 CM,
SIN PALOS, VARAS O SOPORTES.

CARGADOR PORTATILO

POWER BANK

SE PERMITE EL INGRESO DE
CARGADORES PORTATILES PARA
CELULAR DE HASTA 20.000 MAH.

CAMARAS NO PROFESIONALES
PERMITIDAS PARA USO PERSONAL,
COMO CAMARAS DESECHABLES O
TIPO POLAROID Y CAMARAS CON
LENTES DE MENOS DE 10 CM APROX.

PARAGUAS PEQUENO Y PLEGABLE
DEBE CABER DENTRO DE TU BOLSO
PERMITIDO.

FREEBIES

PUEDES INGRESAR PULSERAS,
PHOTOCARDS, STICKERS, LLAVEROS
Y OTROS ARTICULOS PEQUENOS
PARA INTERCAMBIAR CON ARMY,
SIEMPRE QUE QUEPAN DENTRO DE
TUBOLSO PERMITIDO. NO DEBEN
CONTENER VIDRIO, ELEMENTOS
CORTANTES NI MATERIALES QUE
PUEDAN REPRESENTAR UN RIESGO.

BINOCULARES DE BOLSILLO
SE PERMITE EL INGRESO DE
BINOCULARES DE HASTA 15 X 10 CM.
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MAQUILLAJE Y COSMETICOS

SE PERMITE EL INGRESO DE
PRODUCTOS EN FORMATO CREMA O
GEL EN ENVASES DE HASTA 100 ML.
NO SE PERMITEN PRODUCTOS

EN AEROSOL.

PROTECTOR SOLAR

PERMITIDO EN ENVASES DE HASTA
100 ML. NO SE PERMITE PROTECTOR
SOLAR EN AEROSOL.

COJIN PARA ASIENTO
DE MAXIMO 41X 41 CM APROX.

ARTICULOS MEDICOS

PERMITIDOS Y SUJETOS A REVISION
DE SEGURIDAD AL MOMENTO DEL
INGRESO, CON SU RESPECTIVA
RECETA MEDICA.

BOTELLAS DE AGUA PERMITIDAS
REVISA LOS TIPOS DE BOTELLAS
AUTORIZADOS Y SUS CONDICIONES
EN LA SECCION GUIA DE BOTELLAS
DE AGUA.

MERCHANDISING OFICIAL
ADQUIRIDO EN EL EVENTO

LENTE ZOOM PARA CELULAR
PERMITIDO PARA USO PERSONAL,
CON LENTES DE HASTA 10 CM
APROX., SIN TRIPODES, MONOPIES NI
SOPORTES ADICIONALES.

VENTILADOR DE MANO O CUELLO

IMPORTANTE: TODOS LOS ARTICULOS ESTARAN SUJETOS A REVISION DE SEGURIDAD. EL PERSONAL PODRA
IMPEDIR EL INGRESO DE CUALQUIER ELEMENTO QUE, POR SUS CARACTERISTICAS O CONDICIONES, PUEDA
REPRESENTAR UN RIESGO PARA ASISTENTES, ARTISTAS O PERSONAL DEL EVENTO.



REVISA ESTA INFORMACION ANTES DE PREPARAR LO QUE
LLEVARAS A BTS WORLD TOUR 'ARIRANG' EN SANTIAGO.

POR SEGURIDAD, LOS SIGUIENTES ARTICULOS NO PODRAN INGRESAR A
PARQUE ESTADIO NACIONAL:
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CARTELES, BANDERAS Y
ELEMENTOS CON VARAS

BANDERAS, PANCARTAS O LETREROS

MAYORES A 28 X 43 CM, ADEMAS DE
PALOS, VARAS O SOPORTES
SIMILARES.

EQUIPOS DE FOTOGRAFIA

Y VIDEO

TRIPODES, MONOPIES, DJI OSMO,
GOPRO, TABLETS, SELFIE STICKS,
ESTUCHES DE CAMARA, CAMARAS
PROFESIONALES DSLR Y CAMARAS
CON LENTES SUPERIORES A 10 CM
APROX.

GRABACION PROFESIONAL

Y TRANSMISIONES

EQUIPOS PROFESIONALES DE
GRABACION DE AUDIO O VIDEO Y

ELEMENTOS DESTINADOS A REALIZAR

TRANSMISIONES O STREAMING EN
VIVO.

ARMAS DE CUALQUIER TIPO
FUEGOS ARTIFICIALES, PUNTEROS
LASER, OBJETOS QUE PUEDAN
UTILIZARSE COMO PROYECTILES Y
CUALQUIER ELEMENTO QUE PUEDA
PONER EN RIESGO A ASISTENTES,
ARTISTAS O PERSONAL.

BOTELLAS Y RECIPIENTES
NO PERMITIDOS

BOTELLAS DE VIDRIO O METAL, VASOS

TERMICOS, BIDONES DE AGUA DE
GRAN TAMANO, COOLERS Y
REFRIGERADORES PORTATILES.

CASCOS

NO SE PERMITIRA EL INGRESO DE
CASCOS DE MOTOCICLETA,
BICICLETA, SCOOTER NI OTROS
SIMILARES.
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SILLAS Y ELEMENTOS

CON RUEDAS

SILLAS, REPOSERAS, PISOS O SILLAS
PLEGABLES, SCOOTERS, PATINES,
SKATEBOARDS Y OTROS ELEMENTOS
SIMILARES.

ALIMENTOS Y BEBIDAS EXTERNOS
NO ESTA PERMITIDO INGRESAR
ALIMENTOS O BEBIDAS DESDE EL
EXTERIOR, SALVO EXCEPCIONES POR
NECESIDADES MEDICAS O ESPECIALES,

CON SU RESPECTIVA RECETA MEDICA.

ALCOHOL Y SUSTANCIAS
ILEGALES

NO SE PERMITIRA EL INGRESO DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS NI
SUSTANCIAS ILEGALES.

CIGARRILLOS, VAPEADORES Y
PRODUCTOS DE TABACO

NO ESTA PERMITIDO SU INGRESO EN
NINGUN FORMATO, INCLUYENDO
ENCENDEDORES Y FOSFOROS. Sl
ALGUNO DE ESTOS ELEMENTOS ES
DETECTADO DURANTE EL CONTROL DE
SEGURIDAD, NO PODRA INGRESAR AL
RECINTO Y DEBERA SER DESCARTADO.
SU PORTE NO IMPEDIRA EL INGRESO DE
LA PERSONA AL EVENTO.

AEROSOLES

NO ESTA PERMITIDO EL INGRESO DE
PRODUCTOS O ENVASES EN
AEROSOL.

OTROS ELEMENTOS

CUALQUIER OBJETO QUE EL EQUIPO
DE SEGURIDAD CONSIDERE
PELIGROSO O INAPROPIADO

PARA EL EVENTO.



GUIA GUIA BOTELLAS

GUIA DE BOTELLAS DE AGUA

iMANTENTE HIDRATADO
DURANTE CADA JORNADA!

PUEDES INGRESAR CON:

UNA BOTELLA DE AGUA PLASTICA VACIA,
DE HASTA 500 ML, POR PERSONA.
UNA BOLSA-BOTELLA REUTILIZABLE DE PLASTICO,
DE HASTA 500 ML, POR PERSONA.

NO PUEDES INGRESAR CON:

BOTELLAS DE VIDRIO.
BOTELLAS METALICAS O VASOS TERMICOS.
BIDONES O RECIPIENTES DE AGUA DE GRAN TAMANUO.

DURANTE EL EVENTO ENCONTRARAS PUNTOS DE HIDRATACION
DENTRO DE PARQUE ESTADIO NACIONAL, IDENTIFICADOS EN LOS
MAPAS DE ESTA GUIA.

TE RECOMENDAMOS MANTENERTE HIDRATADO DURANTE
TODA LA JORNADA.



GUIA RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES
PARA DISFRUTAREL SHOW

PREPARATE CON ANTICIPACION PARA DISFRUTAR
BTS WORLD TOUR 'ARIRANG' EN SANTIAGO.

TEN EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL DIA.
AL TRATARSE DE UN RECINTO ABIERTO, TE RECOMENDAMOS
REVISAR EL PRONOSTICO Y CONSIDERAR ELEMENTOS COMO
PROTECTOR SOLAR, SOMBRERO O ROPA ADECUADA PARA EL CLIMA.

MANTENTE HIDRATADO DURANTE LA JORNADA.
DENTRO DEL RECINTO ENCONTRARAS PUNTOS DE HIDRATACION
DISPONIBLES PARA ASISTENTES.

CONSIDERA LLEVAR SOLO LO NECESARIO PARA TU JORNADA, COMO
TELEFONO, CARGADOR PORTATIL, BILLETERA, LLAVES Y LOS
ELEMENTOS PERMITIDOS PARA EL EVENTO.

PROCURA LLEGAR CON TU CELULAR CARGADO Y CON TU ENTRADA
DISPONIBLE EN QUENTRO PARA FACILITAR EL PROCESO DE INGRESO.

TEN EN CUENTA LOS HORARIOS INDICADOS EN ESTA GUIA.
RECUERDA QUE NO ESTA PERMITIDO ACAMPAR EN EL ENTORNO DE
PARQUE ESTADIO NACIONAL.

DURANTE LA JORNADA, SIGUE LAS INDICACIONES DEL PERSONAL Y
MANTEN UNA CONVIVENCIA RESPETUOSA CON QUIENES SE
ENCUENTREN A TU ALREDEDOR.

POR SEGURIDAD, EVITA LANZAR REGALOS U OBJETOS HACIABTS O
HACIA EL ESCENARIO.
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REVISA PREVIAMENTE EL MAPA DE SECTORES E IDENTIFICA LA
UBICACION CORRESPONDIENTE A TU ENTRADA.

NO TE SUBAS SOBRE LOS ASIENTOS O BANCAS NI BLOQUEES LOS
PASILLOS. MANTEN TU ENTRADA DISPONIBLE DURANTE EL
EVENTO, YA QUE PODRIA SER REQUERIDA PARA ACCEDER
NUEVAMENTE A TU SECTOR.

DURANTE EL SHOW, SIGUE SIEMPRE LAS INDICACIONES DEL
PERSONAL Y RESPETA LOS ESPACIOS DE CIRCULACION. EVITA
EMPUJAR, CORRER, GENERAR AGLOMERACIONES O DESPLAZARTE
FUERA DE TU SECTOR, PARA FAVORECER UNA EXPERIENCIA
SEGURA Y COMODA PARA TODOS.



GUIA ALIMENTOS Y BEBIDAS

ALIMENTOS, BEBIDAS

E HIDRATACION

DURANTE EL EVENTO ENCONTRARAS PUNTOS DE ALIMENTAQION Y
VENTA DE BEBIDAS, ADEMAS DE PUNTOS DE HIDRATACION,
DISTRIBUIDOS AL INTERIOR DE PARQUE ESTADIO NACIONAL.

REVISA EL MAPA PARA IDENTIFICAR LAS OPCIONES DISPONIBLES
MAS CERCANAS A TU SECTOR.

EN LOS PUNTOS DE VENTA SE ACEPTARAN PAGOS CON
TARJETA'Y EFECTIVO.



GUIA PARA ARMY PUNTOS MEDICOS

PUNTOS MEDICOS

DURANTE EL CONCIERTO HABRA PUNTOS DE ATENCION MEDICA DENTRO
DE PARQUE ESTADIO NACIONAL, IDENTIFICADOS EN EL SIGUIENTE MAPA:

IMPORTANTE: ENCONTRARAS PUNTOS MEDIQOS FIJOS Y MOVILES. LOS PUNTOS
MOVILES SE DESPLAZAN POR EL RECINTO SEGUN LAS NECESIDADES DE ATENCION,
POR LO QUE SU UBICACION EN EL MAPA ES REFERENCIAL.

SI TU O ALGUIEN A TU ALREDEDOR NECESITA ASISTENCIA, ACERCATE AL
PERSONAL DEL EVENTO O DE SEGURIDAD MAS CERCANO. ELLOS PODRAN
SOLICITAR APOYO MEDICO Y ORIENTAR AL EQUIPO HASTA TU UBICACION.

PARA ATENCIONES QUE NO SEAN DE EMERGENCIA, REVISA EL MAPA'Y
UBICA EL PUNTO MEDICO MAS CERCANO.

SI NECESITAS UTILIZAR MEDICAMENTOS O ELEMENTOS ASOCIADOS A UNA
CONDICION DE SALUD DURANTE LA JORNADA, CONSIDERA LLEVAR TODO
LO NECESARIO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE INGRESO
DEL EVENTO.

ANTE CUALQUIER MALESTAR, TERECOMENDAMOS AVISAR AL PERSONAL
Y SOLICITAR AYUDA.



WAPA DE EVACUACION

EN CASO DE EVACUACION

S| SE INDICA LA EVACUACION DEL RECINTO, MANTEN LA CALMA Y
SIGUE LAS INDICACIONES DEL PERSONAL EN TODO MOMENTO.

DIRiGETE DE MANERA TRANQUILA' Y ORDENADA HACIA LA SALIDA
MAS CERCANA Y EVITA DETENERTE O BLOQUEAR LAS VIAS
DE EVACUACION.

ANTES DEL INICIO DEL SHOW, SE EXHIBIRAN VIDEOS DE
SEGURIDAD EN LAS PANTALLAS DEL RECINTO.
TE RECOMENDAMOS PRESTAR ATENCION A ESTAS INDICACIONES
Y UBICAR PREVIAMENTE LAS SALIDAS Y VIAS DE EVACUACION
CORRESPONDIENTES A TU SECTOR.




GUIA CONTACTO

CONTACTO

¢NECESITAS MAS INFORMACION O ASISTENCIA? REVISA LOS
CANALES DISPONIBLES SEGUN EL TIPO DE CONSULTA.

INFORMACION DEL EVENTO
PARA NOVEDADES, ACTUALIZACIONES Y RECOMENDACIONES
SOBRE BTS WORLD TOUR — ARIRANG EN SANTIAGO, REVISA
NUESTROS CANALES OFICIALES:

INSTAGRAM: @DGMEDIOS
X: @DGMEDIOSCHILE
TIKTOK: @DGMEDIOS

WEB: DGMEDIOS.COM

AYUDA CONTUENTRADA
SI TIENES INCONVENIENTES PARA VISUALIZAR, ACCEDER,
TRANSFERIR O RENOMINAR TU TICKET, PUEDES COMUNICARTE
CON FAN SUPPORT DE TICKETMASTER.

ACCESIBILIDAD
S| NECESITAS ORIENTACION O TIENES ALGUN REQUERIMIENTO
DE ACCESIBILIDAD PARA ASISTIR A LOS CONCIERTOQOS,
ESCRIBENOS A ACCESIBILIDAD@DGMEDIOS.COM

OTRAS CONSULTAS
PARA CONSULTAS GENERALES RELACIONADAS CON EL
EVENTO, PUEDES CONTACTARNOS A TRAVES DE
DIGITAL@DGMEDIOS.COM

DURANTE EL EVENTO, S| NECESITAS ASISTENCIA INMEDIATA,
ACERCATE AL PERSONAL DE SEGURIDAD O AL EQUIPO
DISPUESTO EN LOS PUNTOS DE ATENCION DEL RECINTO.



iMANTENTE INFORMADO!

ANTES DE ASISTIR, TE RECOMENDAMOS REVISAR NUEVAMENTE
ESTA GUIA Y NUESTROS CANALES OFICIALES, YA QUE
ALGUNOS HORARIOS, ACCESOS O INDICACIONES OPERATIVAS
PUEDEN ACTUALIZARSE ANTES DE CADA JORNADA.

iAHORA Si, PREPARATE PARA DISFRUTARBTS
WORLD TOUR 'ARIRANG' EN SANTIAGO!




BTS WORLD TOUR | ARIRANG

SANTIAGO ESTADIO NACIONAL
14.10.2026. MIE
16.10.2026. VIE
17.10.2026. SAB




